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1 Introducere

In timpul auditului, au fost prelevate esantioane aleatorii pentru a verifica modul in care
cerintele documentatiei sistemului de management si reglementdrile corespunzatoare au fost
implementate in practica si daca acestea sunt eficiente. Neconformitatile principale si
neconformitatile minore sunt descrise in anexe,

Documentatia de audit (raportul de audit, listele de verificare, lista de verificare a prolectului,
planul de audit, lista participantilor, prezentarea generala a locatiei, modificarile locatiilor,
comandarea certificatelor, verificarile de conformitate, neconformitatile majore /
neconformitatile minore) formeaza baza evaluarii auditului efectuate.

Inainte de decizia de a emite sau reinnoi un certificat, toate documentele de audit, precum si
dovezile si informatille aferente obiective sunt revizuite. Auditul se bazeaza pe un proces de
esantionare a informatiilor disponibile la momentul auditului si, in consecinta, va exista
intotdeauna un element de incertitudine prezent in dovezile de audit, care se poate reflecta
in constatarile auditului.

2 Date despre companie

Numar de
Organizare Domeniu(e) de aplicare angajati Standard(e)
Directia Judeteana Evidenta populatiei, stare 37 ISO 9001:2015
de Evidenta a civila si activitati conexe
Persoanelor Cluj specifice institutiei

Pentru alte locatii, consultati prezentarea separata a locatiilor (F-092-56). daca este necesar.

3 Persoand(e) principala(e) responsabila(e)
(de obicel corespunde ghidului {ghidurilor) privind cerintele ISO /IEC 17021.1:2015)

Grosu Anca | 1SO 9001:2015

4 Auditor sau echipa de audit

Marin Vasile Deac Auditor principal: ISO 9001:2015
Mariana Popescu | Co-Auditor: 1ISO 9001:2015
5 Note

Nu exista modificari semnificative fata de auditul precedent. Programul de audit a fost
respectat.
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5 Note

Nu exista modificari semnificative fatd de auditul precedent. Programul de audit a fost
respectat.

6 Declaratii si recomandari referitoare la emiterea/mentinerea
certificatului

& Auditul a confirmat ca sistemul de management al Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor din Cluj indeplineste cerintele standardului auditat
i a fost implementat/mentinut eficient. Organizatia a demonstrat ca este
capabila sa isi atinga obiectivele stabilite, respectand in acelasi timp cerintele.

O Auditul a aratat ca sistemul de management al #organizatiei# indeplineste in
esenta cerinfele standardului auditat si a fost implementat si mentinut eficient
pe anumite parti. Au fost identificate neconformitati minere secundare,
deoarece sistemul de management nu respecta pe deplin specificatiile
standardului in toate sectiunile standardului,

In ciuda acestor neconformitati minore, organizatia a demonstrat c4 este
fundamental capabila sa isi atinga obiectivele definite si ca este predominant
capabila sa urmareasca indeplinirea standardelor impuse.

O Sistemul de management este adecvat doar intr-o masura limitata pentru a
indeplini cerintele. Au fost identificate neconformitati majore deoarece sistemul
de management nu respecta specificatiile standardului in toate sectiunile
standardului.

Explcatie:
' Neconformilate majora: va fi remediata pana la lsarea vnal decize de amters sau mentinere a cerificatulu,
? Neconformilate minord: pind la area deciziei de emitere sau menfinere 3 cerificatulul, trebuie 3 fie

disponibile o analizd a cauzei principale i o Masurd corectiv planficati

Se recomanda Este necesara

emiterea / prezentaraa Este necesar un Aprobare de catre
mentinerea de dovezi audit ulterior * Certificare DEKRA
certificatulul, suplimentare *
ISO 9001:2015 [
Primul audit de
X O O

supraveghere

Fentri detsli priving _nacenformitatile majare { necarfarmitatile mincre’, carsultag documantata foemulandus prasnd
necandformtatile,
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Performanta sistemului de management pe parcursul celui mai recent ciclu de certificare
este adecvatd pentru a efectua o recertificare ultericara fara un efort suplimentar de etapa 1
sau o crestere a timpului de audit. Acest lucru a fost stabilit din nou in cadrul auditului
actual.

{Explicatie: o recertificare anticipatd poate avea loc cacand, motiv pentru care 2ceasta evaluare este necesara
pentru fiecare audit)

Auditorul confirma posibilitatea recertificarii, deoarece

®Da procesele sunt foarte robuste si stabile. in prezent, nu exista
planuri de a aduce modificari esentiale sistemului de
management.

De exemplu, numarul de neconformitati din ciclul actual de
audit este foarte mare si, prin urmare, frebuie depus un efort
sporit in auditul de recertificare.

De exemplu, trebuie facute modificari ale sistemului de
management care necesita un efort sporit de testare etc.

Auditorul recomanda etapa 1 pentru recertificare
0 Nu, pentru ca (8 deoarece sistemul de management a suferit modificari
(va rugam sa explicati) semnificative.
0 Auditorul recomanda o evaluare a documentatiei pentru
recertificare.

O Diverse (va rugam sa descrieti)

7 Rezumatul auditului

Situatia companiei $i imbunatatirile de la ultimul audit (specific standardului)
(Nota: In cazul certificérii initiale, imbundtdtirile se pot referi la etapa 1 saulgi la ultimul audit intern.)

Descriere / declaratii / evenimente actuale pe urmatoarele subiecte
Sistem de Management al Calitatii

Satisfactia clientilor Evaluarea satisfactiei cetatenilor/beneficiarilor serviciilor
s-a bazat pe chestionare online pe site-ul institutiei si pe
suport de héartie.
in anul 2024, 283 de persoane au completat
Chestionarul de Masurare a Satisfactiei pentru a stabili
actiuni de imbunatatire a relatiilor cu chentin. Acest
chestionar este completat in med voluntar, continutul
oferind posibilitatea completarii sale atat nominal, cat si
anonim.

In ceea ce priveste modalitatea de completare a
chestionarului, 94% dintre respondenti au ales sa
completeze chestionarul in mod anonim.

Documenltatie de audit. Direclia Judeleans de Evdenta a Persosnedor Cly
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Criterii de calificare ex: -52% considera site-ul web usor
 de utilizat -60% multumiti de procesul de furnizare a
- serviciilor.
In ceea ce priveste evaluarea contactului cu functionarul
public / calitatea serviciilor, totj clientii au evaluat pozitiv.,

Imbunatatirea continua a Imbunatatirea continua a eficacitati sistemului de
sistemului de management management este asigurata prin stabilirea si realizarea
obiectivelor, a masurilor rezultate din analizele
manageriale, prin actiunile corective intreprinse. Ex;
-Raport audit nr. 03 / 23.04.2025.
- Organizatia monitorizeaza pericdic (cel putin o data pe
an) eficacitatea sistemului implementat si inifiaza masuri
de imbunatatire (a se vedea Raportul de analiza a
sistemului de management al calitatii pentru anul 2024 -
Nr. 536/20.01.2025).
Resursele sunt alocate in Bugetul Alocat pentru 2025

Decumentatie de audil: Directia Judateana de Ewdenta 3 Parspaneior Cly
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Mai jos sunt enumerate cele mai importante situatii actuale si oportunitatile de imbunatatire
observate in timpul auditului la fata locului.

Aspecte speciale identificate in timpul auditului.

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, infiintata in baza Ordonantei
Guvernului nr. 84/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, prin Hotarare a
Consiliului Judetean Cluj, functioneaza ca institutie publica de interes judetean, cu
personalitate juridica, sub autoritatea administratiel publice judetene si este condusa de
un director executiv. Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj - ca serviciu
public comunitar judetean de specialitate - se constituie prin reorganizarea Serviciului
de Stare Civila din aparatul propriu al Consiliului Judetean Cluj si a Biroului de Evidenta
a Populatiei din cadrul Serviciului Informatizat de Evidenta a Personalului. Activitatea
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj este coordonats de presedintele
Consiliului Judetean Cluj.

2. Prezentarea completa a contextului organizatiei este descrisa in capitolul 4.1 din
Manualul Calitatii / 03.07.2024, actualizat cu referire |a introducerea cartilor de identitate
electronice, Actualizat in mai 2024 cu referire la schimbarile climatice.

Partile interesate sunt persoane fizice $i alte entitati care aduc valoare adaugata
organizatiei sau sunt interesate sau influentate de activitatile organizatiei: clienti
(cetateni) din judetul Cluj, autoritati locale si centrale, angajati, fumnizori si parteneri.
Pentru acestia, nevoile au fost identificate in capitolul 4.2 din manualul calitatii /
03.07.2024.

3. Scopul si domeniul de aplicare al SMQ sunt documentate in Manualul de Management

al Calitatii (MMC) - Editia a 3-a: 03.07.2024, Capitolul 4.3.

Procesele identificate sunt impartite in patru categorii;

a. procese pentru activitatile de management i de gestionare a resurselor;

b. Procese de furnizare a serviciilor;

¢. procese de masurare, analiza si imbunétatire;

d. procese de suport.

Procesele i interactiunea sunt detaliate in Anexa 3 la Manualul de Management al
Calitatii (MMC) - editia a 3-a: 03.07.2024.

4, Programul anual de audit intern / 19.02 2025 - 12%

Plan de Audit Intern nr, 1082 / 19.02.2025 cu 12 audituri planificate pentru perioada
februarie-decembrie, ex.:

-audit 3, Serviciul Juridic, Resurse umane, relatii Publice, efectuat la data de
23.04.2025.

Raport audit nr. 03 / 23.04.2025

5. Organizatia monitorizeaza periodic (cel putin o data pe an) eficacitatea sistemului
implementat si initiaza masuri de imbunétatire (a se vedea Raportul de analiza a
sistemului de management al calitatii pentru anul 2025 - Nr, 536/20.01.2025).

Ordinea de zi a sedintei a respectat cerintele capitolului 9.3 din standardul ISO
8001:2015. Au fost luate decizii de imbunatétire, de exemplu: demararea procedurii de
organizare $i desfasurare a concursurilor de recrutare pentru ocuparea posturilor
vacante disponibile, in conformitate cu Planul de Ocupare Publica aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean si cu alocarea bugetara pentru cheltuieli de personal.
Oportunitati de imbunatatire:

6. Oportunitate de imbunatatire: Evaluarea performantei angajatilor pe baza unor indicatori
de calitate clari si a feedback-ului primit de la cetateni

7. Oportunitate de imbunatatire: O mai buné colaborare cu alte institutii publice prin
schimbul de bune practici

Documentatie de audt Directia Judeteana de Evidenta a Persoansgior Cluj
Data aumituli: 26 05 2025, F-082-78_eng_rapor audit, Rew. 1404025, Pagna Gdin 7
DEKRA Cartification GmbH — HandwerkstraBe 15 - D. 70846 Stutigart « waw dekra-certification de



Raport de audit > D E KRA

Clasificare.confidentisl

8. Oportunitate de imbunatatire. Instruirea personalului pentru cresterea numarului de
auditori interni pentru standardul 1SO 9001:2015

Verificarea masurilor luate in cadrul auditului anterior

ClCertificare initiald (prin urmare, nu existd masuri ulterioare).

INu au fost descrise neconformitati minore in cadrul auditului precedent.

CIMasurile pentru neconformitatile minore aplicabile auditului anterior sunt adecvate s
eficiente (a se vedea documentatia de neconformitate atasata).

CIMasurile pentru neconformitatile minore aplicabile auditului anterior nu sunt suficiente sau
ineficiente (a se vedea documentatia de neconformitate atasata).

8 Urmatoarea data de audit

Urmatoarea data a fost convenita pentru urmatorul audit: 11-15.05.2026

9 Lista de distributie

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj
DEKRA Certification GmbH, 70565 Stuttgart

10 Anexa
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